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CONSEGNA DI ALIMENTI A DOMICILIO
Gli operatori del settore alimentare (ristoranti, rosticcerie, supermercati, alimentari) per i quali è sempre con-

sentito il servizio di consegna presso il domicilio o la residenza del cliente devono:

•	 inserire nelle proprie procedure di autocontrollo HACCP le modalità di consegna (es. quale mezzo di 

trasporto/contenitore si intende utilizzare) conformemente alle normative vigenti in materia di alimenti 

(utilizzando materiali ed oggetti destinati al contatto con gli alimenti, nel rispetto del mantenimento 

delle temperature previste);

•	 accompagnare la consegna, nel caso gli alimenti siano preparati dall’operatore stesso, con l’elenco de-

gli ingredienti con particolare attenzione agli allergeni;

•	 osservare il principio del mantenimento della distanza di sicurezza, e l’uso dei DPI quali guanti di lattice 

monouso e mascherina. Per distenza di sicurezza si intende che il servizio di consegna dovrà avvenire 

senza contatto diretto, con soggetti destinatari mettendo in atto la seguente procedura: 

-	 appoggiare il materiale fuori dalla porta, suonare il campanello ed allontanarsi ad almeno 2 metri. 

-	 le operazioni di pagamento devono avvenire nel rispetto delle prescrizioni di cui sopra. L’esercente 

comunicherà l’importo da pagare prima della consegna al consumatore il quale predisporrà il con-

tante o apposito pagamento online.

A tutela della cittadinanza ed al fine di agevolare i controlli da parte delle Forze dell’Ordine le attività che 

effettuano il servizio di cui sopra sono tenute a comunicare all’indirizzo mail 

consegnedomicilio@comune.loiano.bologna.it

i nominativi di coloro che all’interno dell’organizzazione aziendale si occupano delle consegne e la/le tar-

ga/ghe dei mezzi utilizzati per l’effettuazione del servizio.

A seguito dell’adozione del DPCM del 22 marzo 2020 si specifica che le consegne a domicilio 

dovranno essere effettuate solo all’interno del territorio comunale in cui ha sede l’attività.


